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Recordemos que los hechos o actos son acontecimientos que
ocurren por la accién de la naturaleza o por la intervencion del
hombre; con base en las consecuencias que producen permane-
cen como hechos simples o se convierten en hechos juridicos. El
derecho civil refiere que son actos juridicos los realizados de ma-
nera voluntaria o involuntaria que manifiestan la voluntad de una
0 mas personas, estan encaminados a producir consecuencias
de derecho —que pueden consistir en la creacién, modificacion,
transmision o extincién de derechos subjetivos y obligaciones— y
se apoyan para conseguir esa finalidad en la autorizacion que en
tal sentido le concede el ordenamiento juridico.

Ahora bien, nuestros actos simples o juridicos generan conse-
cuencias y éstas a su vez desembocan en responsabilidad.

En nuestra vida cotidiana, al manejar, hacer ejercicio, laborar en
una empresa, asesorar a nuestros clientes, recibir invitados, edu-
car a nuestros hijos o en cualquier actividad que se te venga a la
mente, tus actos generan responsabilidad. Asimismo, los duefios
de los lugares que visitamos también tienen una responsabilidad
con las personas que estan en sus instalaciones, ya que si, por
mencionar algunos ejemplos, te resbalas o tienes un accidente en
el gimnasio mientras haces ejercicio, hay una responsabilidad; si
te intoxicas al comer en un restaurante, hay una responsabilidad;
si te caes en la empresa donde laboras, hay una responsabilidad;
si te vas a atender a un hospital y no siguen los protocolos médi-
cos, hay una responsabilidad; en la guarderia donde cuidan a tus
hijos, hay responsabilidad, y asi en una innumerable cantidad de
situaciones que desembocan en riesgos latentes.

Juridicamente hablando, incluso los incapaces tienen una res-
ponsabilidad, tal y como lo marca el Cédigo Civil en su articulo
1911, salvo lo sefalado en los articulos 1919, 1920, 1921 y 1922
del mismo Cédigo.

Si bien es cierto que no podemos evitar todos los riesgos, si
podemos transferirlos o minimizarlos. Con base en ello, el sector
asegurador ofrece un sin limite de opciones a través de las cua-
les podemos estar cubiertos por el riesgo de Responsabilidad Civil
tanto General como Profesional.

practica profesional, o bien, tenemos un dafio generado por un ter-
cero, la Representacion Legal en Responsabilidad Civil Profesio-
nal que nos defienda es vital para nosotros, ya que a partir de ese
momento nuestra vida futura, el resarcimiento del dafio causado e
incluso la libertad esta en sus manos.

La funcion de la Representacion Legal es garantizar a los clien-
tes una correcta defensa de sus intereses en la Responsabilidad
Civil tanto Profesional como General.

Responsabilidad Civil Profesional. Los especialistas asumiran
la representacion o defensa del profesional que ha recibido una
demanda o reclamacion, para hacer frente a los dafios personales,
materiales y consecuenciales que, involuntariamente, por sus erro-
res u omisiones, haya podido causar a sus clientes en el ejercicio
de su profesion, asi como los perjuicios que de ellos se pudieran
derivar.

Responsabilidad Civil General. Los especialistas asumen la
representacion y defensa, ya sea judicial o extrajudicial, de todas
aquellas personas, negocios, comercios 0 empresas, que, en el de-
sarrollo diario de sus actividades, asi como por el uso de muebles
e inmuebles utilizados para la operacion de su negocio, ocasionen
danos a terceros, tanto en sus personas como en sus bienes.

Partiendo de lo anterior, se vuelve transcendental para las ase-
guradoras la evaluacion de sus proveedores de asesoria legal,
toda vez que en manos de estos profesionistas esta la defensa, la
libertad e incluso el futuro del asegurado.

Parece facil elegir una empresa para la representacion legal, sin
embargo, son muchos los factores a considerar, como los conoci-
mientos de la legislacion en seguros y de la jurisprudencia actual y
sobre todo las habilidades juridicas para disefiar las estrategias de
defensa.

En México, la cultura del reclamo esta aumentando, por lo que
las demandas a los profesionistas son cada vez mas frecuentes,
encabezando la lista el gremio de los profesionistas de la salud y
los asesores de seguros.

Cuidemos nuestra labor como profesionistas y protejamonos a
través de un seguro de Responsabilidad Civil Profesional.
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guradora es perito, b) el reclamante debe contar con su propio perito
ajustador, ¢) ambos peritos, junto con el administrador de riesgos, co-
adyuvan en el fratamiento de la pérdida reclamable, y d) el broker es
otro intermediario necesario pero usualmente ajeno a la preparacion,
calificacion y defensa de las pérdidas indemnizables.

El esquema tradicional de la gestién de riesgos ha superado posi-
ciones, como considerar que el seguro es la Unica o principal medida
de control de darios. Ahora se diferencia claramente la posicion de am-
bos ajustadores (peritos, segun la practica espafiola), se entiende que
éstos son parte importante del proceso de la continuidad del negocio
o de la recuperacién de la pérdida parcial y se justifica su participacion
en la determinacion y defensa de la indemnizacion emanada del con-
trato. Esto trasciende mas alla, porque ya no existiria limitante alguna
para que el asegurado o cualquier tercero, en caso de convertirse en
reclamante, pudiese nombrar, en forma posterior al evento dafioso
0 incluso al suscribir la pdliza de su interés, a su perito ajustador de
confianza.

El seguro es un mecanismo de atenuacion de pérdidas eventuales,
basado en la confianza de las partes y pactado en un contrato para el
cumplimiento de las obligaciones, que contiene consideraciones pre-
contractuales no solamente para identificar y sefialar los riegos que se
desean transferir sino también para plantear otras formalidades rela-
tivas al cumplimiento de todas aquellas cargas que en forma activa o
pasiva naceran con el siniestro.

La expectativa del reclamante es acceder al maximo posible de in-
demnizacién. Esta esperanza debe basarse no sélo en la fe que el
interesado deposita en el contrato y su intermediario sino también en
la inagotable condicién de confianza que tanto él como la aseguradora
deberan conceder con igual reciprocidad al ajustador nombrado por
cada uno.

Entonces, podemos considerar que ambas partes son piezas clave
de la conciliacion de los alcances del contrato o elementos estraté-
gicos de la resolucion de un eventual conflicto no litigioso, como el
proceso de reclamo-ajuste. Por tanto, seria ingenuo asumir que tal
funcién no puede ser identificada como parte de la administracion del
riesgo.
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